
 

 

General Behavioral Health Services Directory / Directorio General de Servicios de Salud Mental  

The Department of Behavioral Health provides services to those who have experienced mental illness,                                                 
substance abuse and other addictions. El Departamento de Salud Mental ofrece servicios a aquellos quienes han 

experimentado la enfermedad mental, abuso de substancias y otras adicciones. 

LEGEND: 

A= Adult 

ADS= Alcohol/Drug  

 Services 

C= Children 

CP= Contract Provider 

MH=Mental Health       

 Services 

O= Outpatient 

P= Prevention 

S= School Based  

 Children 

  Services 

SPS= Specialty  

 Services 

   

Vista  
Community Counseling Center  

17216 Slover Avenue, Bldg. L 
Fontana, CA 92337 

(909) 854-3420 
A, C, MH, O, S 

Mesa Counseling Center 
Health Services Building 
850 East Foothill Boulevard 

Rialto, CA 92376 
(909) 421-9200 

A, C, MH, O 

Phoenix  
Community Counseling Center 

820 East Gilbert Street 
San Bernardino, CA 92415 

(909) 387-7200  
A, MH, O, S 

Victor Valley  
Behavioral Health 

12625 Hesperia Road 
Victorville, CA 92392 

(760) 995-8300 
A, ADS, C, MH, O 

Mariposa  
Community Counseling 

2940 Inland Empire Boulevard 
Ontario, CA 91764 

(909) 458-1350 
A, C, MH, O, S, SPS 

Barstow  
Counseling Center 
1841 E. Main Street 
Barstow, CA 92311 

(760) 255-5700 
A, ADS, C, MH, O 

 

Needles  
Behavioral Health Center 

1600 Bailey Avenue, Unit #2 
Needles, CA 92363 

(760) 326-9313 
A, ADS, C, MH, O 

South Coast Community Services 
1030 Nevada Street, Suite 200 

Redlands, CA 92373 
(909) 792-0747  

A, C, MH, O, S, CP  

LEYENDA: 

A= Adulto 

ADS= Servicios de 

Alcohol/Drogas 

C= Niños 

CP= Provedor            

Contratado 

MH= Servicios de 

Salud Mental  

O= Paciente Externo 

P= Prevencion 

S= Servicios pare       

Niños Basadoes en  las 

Escuelas 

SPS= Servisios           

Especializados 
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Colton 
1461 East Cooley Drive, Suite 100 

Colton, CA 92324 
(909) 835-4800 

 
Rancho Cucamonga 

9500 Haven Ave., Suite 100 
Rancho Cucamonga, CA 91730 

(909) 980-6700 

 
Yucaipa 

34324 Yucaipa Blvd., Suites B-D 
Yucaipa, CA 92399 

(909) 790-1300 
 

 
 
 
 
 
 
 

Lutheran Social Services 
41945 Big Bear Blvd. Suite 222 

Big Bear Lake, CA 92315 
(909) 866-5070  
A, C, CP, MH, S 

 
Lucerne Valley 

32770 Old Woman Springs Rd., Ste C 
Lucerne Valley, CA 92356 

(760) 248-6612 
 

Trona 
82820 Trona Road, Suite C 

Trona, CA 93562 
(760) 372-5159 

 
 

Rim Family Services 
28545 Hwy 18 

Skyforest, CA 92385 
(909) 336-1800 

A, ADS, C, CP, MH, O, S 
 
 
 

 
Victor Community  
Support Services 

15095 Amargosa Rd. Suite 201 
Victorville, CA 92395 

(760) 245-4695  
A, C, CP, MH, O, P, S 

 

San Bernardino 
1908 Business Center Dr., Suite 220 

San Bernardino, CA 92408 
(909) 890-5930  

 
 

West End 
Family Counseling Services 

855 N. Euclid Ave. 
Ontario, CA 91762 

(909) 983-2020  
A, C, CP, MH, O, S 

 
 

Hi-Desert  
Behavioral Health Services 
57407 29 Palms Hwy, Suite F 

Yucca Valley, CA 92284 
(760) 366-1541 

A, C, CP, MH, O 
 
 

Valley Star  
Community Services 

1585 S. “D” Street, #101 
San Bernardino, CA 92408 

(909) 388-2222 
A, C, CP, MH, O, SC  

Family Service Agency  
23406 Crest Forest Drive 

Crestline, CA 92325 
(909) 338-4689  
C, CP, MH, O  

 
 

San Bernardino 
1669 N. E Street 

San Bernardino, CA 92405 
(909) 886-6737 

B e h a v i o r a l   H e a l t h 



 

 

Other Resources/ Otros Recursos 

 
Inland Behavioral and Health Services 

(Federally Qualified Heath Center) provides primary care 
and preventive care, including health, oral, and mental 

health/substance abuse services to persons of all ages,  
regardless of their ability to pay. 

 
(Centro de Salud Federalmente Calificado) brinda atención 

primaria y cuidados preventivos, incluyendo salud,               
oral, y la salud mental y servicios de abuso de                       
substancias a personas de todas las edades 

independientemente de su capacidad de pago. 
 

1963 North E Street 
San Bernardino, CA 92405 

(909) 881-6146 

www.ibhealth.org 
 

 
211 Information & Referral Search 

2-1-1 provides free and confidential information and  
referrals. Call 2-1-1 for help with food, housing,  
employment, health care, counseling and more. 

You can access 211 by dialing 2-1-1 from any phone 

or by visiting www.211.org. 
 

Información 211 y Referencias 

2-1-1 proporciona información de referencias                       
gratuitamente y confidencialmente. Llame al  2-1-1              

para asistencia con comida, vivienda, empleo, cuidado  
de salud, consejería y mucho mas. 

Comuníquese con el 211 marcando 2-1-1 desde cualquier 
teléfono o visitando www.211.org. 

ACCESS UNIT/ UNIDAD DE ACCESSO 

 

The Access Unit is a call center of mental health professionals that can refer you to the 
appropriate services, 24 hours a day, 7 days a week. 

Call: 1-888-743-1478  
or 7-1-1 for TTY users 

  

La Unidad de Acceso es un centro de llamadas de profesionales de                             
salud mental quienes pueden referir lo a servicios apropiados,                                       

las 24 horas del día, 7 días por semana.  
Llame: 1-888-743-1478  

o para usuarios de TTY marque 7-1-1  

In order to expedite services, bring this information to a Department of Behavioral Health clinic: 
 Identification card,  
 Medication bottles if you are currently taking medication, 
 And your health insurance card, such as Medi-Cal.  
 
***If you do not have insurance this does not disqualify you from receiving services.              
The Department of Behavioral Health will help you determine the liability amount for services      
received.*** 
 
Para facilitar Servicios, traiga esta información al una Clínica del departamento de Salud           
Mental: 
 Tarjeta de identificación,  
 Botellas de medicinas si usted esta actualmente tomando medicamentos, 
 Y su tarjeta de seguro de salud, tal como Medi-Cal. 
 
*** Si usted no tiene seguro esto no le descalifica a que reciba servicios. El Departamento de 
Salud Mental le ayudara a determinar la cantidad de  responsabilidad por los servicios                 
recibidos.*** 

http://en.wikipedia.org/wiki/Primary_care
http://en.wikipedia.org/wiki/Preventive_care
http://en.wikipedia.org/wiki/Health
http://en.wikipedia.org/wiki/Oral_hygiene
http://en.wikipedia.org/wiki/Mental_health
http://en.wikipedia.org/wiki/Mental_health
http://en.wikipedia.org/wiki/Substance_abuse
http://en.wikipedia.org/wiki/Oral_hygiene
http://www.211.org/
http://www.211.org/


 

CWIC Rialto 

850 East Foothill Boulevard, Rialto, CA 92376 

Phone: (909) 421-9495 

7-1-1 for TTY users 

Hours of Operation: Monday - Friday 8:00 a.m.- 10:00 p.m. 

Saturdays 8:00 a.m. - 5:00 p.m 

Closed on Sundays 

 

CWIC High Desert 

12240 Hesperia Road, Victorville, CA 92395 

Phone: (760) 245-8837 

7-1-1 for TTY users 

Hours of Operation: 24 hours a day , 7 days a week  

 

CWIC Morongo Basin 

7293 Dumosa Ave., Suite 2, Yucca Valley, CA 92284 

Phone: (855) 365-6558 

7-1-1 for TTY users 

Hours of Operation: 24 hours a day , 7 days a week  

Crisis Walk-In Clinics 
For San Bernardino County Residents 

Rev. 6/15 



 

CWIC Rialto 

850 East Foothill Boulevard, Rialto, CA 92376 

Teléfono: (909) 421-9495 

7-1-1 Para los usuarios de la maquina de escribir telefónica TTY. 

Horario Disponible: Lunes – Viernes  8:00 a.m. - 10:00 p.m. 

Sabados 8:00 a.m. - 5:00 p.m. 

Cerrado los Domingos 

 

CWIC Alto Desierto 

12240 Hesperia Road, Victorville, CA 92395 

Teléfono: (760) 245-8837 

7-1-1 Para los usuarios de la maquina de escribir telefónica TTY. 

Horario Disponible: 24 horas al día, 7 días a la semana 

 

CWIC Morongo Basin 

7293 Dumosa Ave., Suite 2, Yucca Valley, CA 92284 

Teléfono: (855) 365-6558 

7-1-1 Para los usuarios de la maquina de escribir telefónica TTY. 

Horario Disponible: 24 horas al día, 7 días a la semana 

Clínicas de Crisis  

Sin Necesidad de Cita 
(CWIC por sus siglas en inglés) 



Community Crisis 

Response Team (CCRT) 

East Valley  

Office      (909) 421-9233 

Pager        (909) 420-0560 

 

West Valley 

Office      (909) 458-1517 

Pager        (909) 535-1316 

 

High Desert 

Office      (760) 956-2345 

Pager        (760) 734-8093 

 

Morongo Basin 

Office      (760) 499-4429 

Varied Hours 

The Right Service in the Right Place at the Right Time 

Teams are available 

24 Hours a Day 

365 Days per Year 

For all numbers listed  

above, 7-1-1 can be used  

for TTY users. 

Are you experiencing a  

mental health related crisis?  

CCRT is a community-based mobile crisis 

team that provides assistance to those who 

are experiencing a mental health related 

emergency.  Services include: 

 Mental Health Assessments 

 Relapse Prevention 

 Intensive Follow Up Services 

 On-site Crisis Intervention 

Revised 8/2015 



Equipo de Respuesta a la Crisis 

en la Comunidad (CCRT) 

Valle del Este  

Oficina    (909) 421-9233 

Pager       (909) 420-0560 
 

Valle del Oeste 

Oficina    (909) 458-1517 

Pager        (909) 535-1316 
 

Alto Desierto 

Oficina    (760) 956-2345 

Pager        (760) 734-8093 
 

Morongo Basin 

Oficina    (760) 499-4429 

Horas Variadas 

El Servicio Correcto en el Lugar Correcto en el Momento Correcto 

Los equipos están  

disponibles 

24 Horas al día 

365 Días al año 

Para todos los números               

mencionados arriba, marque el      

7-1-1 para los usuarios de la        

maquina de escribir telefónica 

TTY (por sus siglas en inglés). 

¿Está experimentando una crisis  

relacionada con la salud mental? 

CCRT es un equipo móvil para la crisis basa-

do en la comunidad que, provee asistencia a 

aquellos que están experimentando una 

emergencia relacionada con la salud mental. 

Los servicios incluyen: 

 Evaluaciones de salud mental 

 Prevención de recaídas 

 Servicios intensivos de seguimiento 

 Intervención en el sitio de la crisis 



SBCounty.gov/DBH 

Behavioral Health  and other Crisis/Grief Services available 

as of December 3, 2015: 

Community Hotline for crisis/grief counseling 

This is a number you can call if you’d like to talk to somebody over the phone. Staffed by local Veterans Affairs 

counselors and will take calls from County employees, family &/or community members: (909) 801-5762  (Monday 

through Friday, 8:00am- 8:00pm, and Saturday 8:00am—4:30pm and Sunday to be determined. )   

Community Crisis Response Teams 

This is a number you can call if you’d like to talk to somebody over the phone, and if needed,  staff may re-

spond to you  in person: 

Crisis Walk-in Clinics 

These are clinics where you can walk-in if you are having a crisis: 

For updated information as it is received, please view DBH social media pages: 

Facebook.com/sbdbh  

Twitter.com/sbdbh 

West Valley Region 
Phone: (909) 458-1517 
Pager: (909) 535-1316 
24 hours a day, 365 days a year 

East Valley Region 
Phone: (909) 421-9233 
Pager: (909) 420-0560 

24 hours a day, 365 days a year 
High Desert Region 
Phone: (760) 956-2345 
Pager (760) 734-8093 
24 hours a day, 365 days a year 

Morongo Basin 
(760) 499-4429

Rialto  
850 E. Foothill Blvd. Rialto, CA 92376 
(909) 421-9495
Hours of Operations:
24 hours a day, through Monday, December
7

th
.  Extended hours may continue beyond 

December 7th, upon further notice. 

High Desert  
12240 Hesperia Rd. Victorville, CA 92395 
(760) 245-8837
Hours of Operations:

24 hours a day, 7 days a week 
Morongo Basin  
7293 Dumosa Ave. Suite 2. Yucca Valley, CA 92284 
(855) 365-6558
Hours of Operations: 
24 hours a day, 7 days a week 

https://instagram.com/sbcdbh
https://www.pinterest.com/SBDBH/
https://twitter.com/sbdbh
https://www.facebook.com/sbdbh
https://www.youtube.com/channel/UCX3TJqw-Y0oiFqoVgHkT_VQ


  

 SBCounty.gov/DBH 

Salud Mental y otros servicios de crisis/dolor disponible 

a partir del 3 de diciembre de 2015: 

 

Línea Directa Comunitaria para consejería de crisis/dolor 

Este es un número que puede llamar si desea hablar con alguien por teléfono. Atendidos por consejeros locales de 

Asuntos de Veteranos y tomarán las llamadas de los empleados del Condado, familiares y / o miembros de la 

comunidad: (909) 801-5762 (de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., los sábados de 8:00 a.m.-4:30 p.m. y el 

domingo a ser determinado.) 

Equipo de Respuesta a la Crisis en la Comunidad 

Este es un número que puede llamar si desea hablar con alguien por teléfono y si es necesario, el personal 

puede responder a usted en persona: 

 

 

 

 

 

 

 

Clínicas de Crisis Sin Necesidad de Cita 

Estas son clínicas donde puede visitar si esta teniendo una crisis: 

 

 

 

 

 

 

 

Para obtener información actualizada, ya que se recibe, por favor ver  las páginas de medios sociales de DBH:  

Facebook.com/sbdbh (pagina esta en inglés) 

Twitter.com/sbdbh (pagina esta en inglés) 

Valle del Oeste 
Teléfono: (909) 458-1517 
Pager: (909) 535-1316 
24 horas al día, 365 días al año 
 
 
Valle del Este 
Teléfono: (909) 421-9233 
Pager: (909) 420-0560 
24 horas al día, 365 días al año 

                                                                                            

Alto Desierto 
Teléfono: (760) 956-2345 
Pager (760) 734-8093 
24 horas al día, 365 días al año 
 
Morongo Basin 
Teléfono: (760) 499-4429 
Horas Variadas 

Rialto  
850 E. Foothill Blvd. Rialto, CA 92376 
(909) 421-9495 
Horas de Operación:  
24 horas al día, hasta el lunes 7 de 
diciembre.  Horas extendidas podrán 
extenderse mas allá del 7 de diciembre 
según aviso adicional.  
 
Alto Desierto  
12240 Hesperia Rd., Victorville, CA 92395 
(760) 245-8837 
Horas de Operación: 
24 horas al día, 365 días al año 

Morongo Basin  
7293 Dumosa Ave. Suite 2, Yucca Valley, CA 92284 
(855) 365-6558 
Horas de Operación: 
24 horas al día, 7 días a la semana 

https://instagram.com/sbcdbh
https://www.pinterest.com/SBDBH/
https://twitter.com/sbdbh
https://www.facebook.com/sbdbh
https://www.youtube.com/channel/UCX3TJqw-Y0oiFqoVgHkT_VQ
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